
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Allgemeines: 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle unsere Lieferungen von Waren und 

– sinngemäß – für die Erbringung von Leistungen durch uns im Fernabsatz und im stationären 

Handel, auch wenn diese Lieferungen bzw. Leistungen ohne Verwendung oder ausdrücklicher 

Bezugnahme auf diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen erfolgen. Mit der Bestellung 

(bzw. spätestens mit Annahme) der Ware bzw. Leistung anerkennt der Kunde diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abänderungen oder Nebenabreden durch 

vertretungsbefugte Personen unserer Firma gelten nur für den einzelnen Geschäftsfall. 

Abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden wird ausdrücklich widersprochen. Sie 

verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir Ihnen nicht nochmals nach Eingang bei uns 

widersprechen. Unsere Leistungen und Lieferungen im Fernabsatz bieten wir nur voll 

geschäftsfähigen Kunden mit Sitz- bzw. Wohnsitz in Österreich an. Sollte ein Produkt aus von 

uns nicht zu vertretenden Gründen nicht binnen vier Wochen lieferbar sein, behalten wir uns 

vor, von dem Vertrag zurückzutreten. Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, 

Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden durchgängig in 

deutscher Sprache angeboten. Erfüllungsort für alle Geschäfte ist der Firmenstandort. 

2. Vertragsabschluss: 
 

Die Warenpräsentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den 

Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche 

Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen. 

Mit Anklicken des Buttons [„Jetzt zahlungspflichtig bestellen“/ „Kaufen“] geben Sie ein 

verbindliches Angebot ab. Unmittelbar vor Abgabe dieser Bestellung können Sie die 

Bestellung noch einmal überprüfen und ggf. korrigieren. 

Erst durch Freischalten des Inhalts, Bereitstellen eines Links oder Versand der Ware 

kommt der Vertrag zustande. 

3. Preise und Bezahlung: 

Die angegebenen Preise sind Tagespreise und gültig ist der am Bestelltag angegebene 

Verkaufspreis. Alle Preise verstehen sich – soweit nicht anders angegeben – als 

Barzahlungspreise einschließlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. 

Die durch den Versand entstehenden Kosten und die Nachnahmegebühr sind in den Preisen 

nicht enthalten (siehe nächsten Punkt). Bei offensichtlichen Fehlern behält sich Sternat vor, 

den korrekten Preis zu berechnen. Die Bezahlung erfolgt entsprechend der beim 

Bestellabschluss oder vor Ort gewählten Zahlungsart. Die Verrechnung erfolgt in EURO. 

4. Zahlungsbedingungen: 

Im Folgenden sehen Sie die von uns akzeptierten Zahlungsmöglichkeiten. 

  

Bei Abholung: Zahlung erfolgt per Barzahlung oder vorab Überweisung. Bei Versand: 

Zahlung erfolgt per Überweisung, Kredit-/Debitkarten, Sofortüberweisung, PayPal, Apple 

Pay 

 



5. Versandkosten: 

Falls der Versand nicht kostenfrei erfolgt, werden die gewichtsabhängigen Versandkosten im 

Bestellabschluss dargestellt. Bei Lieferung mit einer Spedition werden tagesaktuelle 

Angebote eingeholt und verrechnet. 

6. Lieferbedingungen: 

Die Versendung der Ware erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift mit 

Paketdienst, Post oder Spedition. Wir sind in zumutbarem Umfang berechtigt, Teillieferungen 

auszuführen. Eine Abholung der Ware ist nach vorhergehender Ankündigung und 

Terminabsprache möglich. 

Die Lieferung erfolgt bei lagernder Ware normalerweise innerhalb von fünf Werktagen, 

jedoch innerhalb der gesetzlichen 30 Tagesfrist, außer es handelt sich um einen bei 

Bestellzeitpunkt bekannten Artikel, welcher herstellerbezogen einer längeren Produktionszeit 

unterliegt oder bei Lieferanten rückständig ist. 

7. Gefahrtragung bei Lieferung: 

Beim Versand der Ware geht die Gefahr für den Verlust oder die Beschädigung der Ware erst 

auf den Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem 

bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der 

Verbraucher selbst den Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits 

vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits mit der 

Aushändigung der Ware an den Beförderer über. 

8. Eigentumsvorbehalt: 

Die von Ihnen bestellte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Vor 

vollständiger Bezahlung unserer Forderung ist es Ihnen untersagt, die Ware zu verpfänden, 

sicherungsweise zu übereignen oder Dritten sonstige Rechte daran einzuräumen.  

Zwangsvollstreckungsmaßnahmen und andere unsere Rechtsstellung beeinträchtigende 

Zugriffe Dritter auf die mit unserem Eigentumsvorbehalt behaftete Ware hat uns der Besteller 

unverzüglich anzuzeigen. Sie haben derartigen Maßnahmen unter Hinweis auf unser 

Vorbehaltungseigentum sofort zu widersprechen. 

9. Widerrufsbelehrung bzw. Widerrufsrecht für Verbraucher: 

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 

Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt: 

1. im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. 

hat.  

2. im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer 

einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem 

Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte 



Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.  

3. im Falle eines Vertrags über die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder 

Stücken vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 

nicht der Beförderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz genommen 

haben bzw. hat.  

4. im Falle eines Vertrags zur regelmäßigen Lieferung von Waren über einen festgelegten 

Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns Name, Anschrift, Telefonnummer und E-

Mail-Adresse mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, 

Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Eine kommentarlose Rücksendung 

der Ware ist nicht ausreichend. 

Bei Abholung im Geschäft findet online nur eine Reservierung statt, der Kaufvertrag wird erst 

im Geschäft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein gesetzliches Rücktrittsrecht. 

Folgen des Widerrufs: 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 

sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 

günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 

Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 

berechnet. 

Im Falle von Kaufverträgen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die 

Waren selbst abzuholen, können wir die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 

zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 

zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die Waren 

unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 

über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Der Rückversand der Ware 

hat über einen, dem Wert des Produktes entsprechenden, versicherten Transport zu erfolgen. 

Die Kosten einer Rücksendung per Spedition (bei nicht paketfähigen Produkten) betragen je 

nach Spedition, Gewicht und Entfernung mindestens 70 €. Genaue Preisauskünfte geben wir, 

auf Anfrage, gerne vor dem Kauf bekannt, da diese von Entfernung, Gewicht und 

Transportbeschaffenheit abhängig sind. Bitte schicken Sie den Artikel in der 

Originalverpackung an uns zurück. 



Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 

Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so 

haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf gänzlich ausgeschlossen. 

Der Verbraucher hat kein Rücktrittsrecht bei Verträgen über: 

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer – auf Grundlage eines ausdrücklichen Verlangens 

des Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestätigung des Verbrauchers über dessen 

Kenntnis vom Verlust des Rücktrittsrechts bei vollständiger Vertragserfüllung – noch vor 

Ablauf der Rücktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Ausführung der Dienstleistung begonnen 

hatte und die Dienstleistung sodann vollständig erbracht wurde. 

2. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt oder ihm Rahmen eines 

Bestellauftrages durch Hersteller explizit kundenbezogen gefertigt werden. 

3. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder aus 

Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der 

Lieferung entfernt wurde, 

4. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen 

Gütern vermischt wurden. 

5. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung 

geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

Widerrufsformular & Retouren 

Das Rücktrittsrecht bezieht sich auf den Versandhandel. Produkte zur Abholung, werden nach 

der E-Mail-Bestätigung, dass die Ware abholbereit ist, unverbindlich eine Woche reserviert. 

Es besteht hier kein Rückgaberecht im Sinne des Fernabsatzgesetzes. 

Achtung: Die Portokosten für den Rückversand trägt der Käufer.  

Rücksendungen bitte an die folgende Adresse: 

 

Sternat Anton 

Zerlach 138 

8082 Kirchbach-Zerlach 

Österreich 

10. Gewährleistung und Haftung: 

Bei berechtigten Rügen von Mängeln innerhalb der gesetzlichen Gewährleistungsfrist und 

Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen erfolgt nach unserer Wahl kostenlose 



Verbesserung bzw. Nachtrag des Fehlenden oder Ersatzlieferung in angemessener Frist. 

Ausgeschlossen ist der Ersatz für Folgeschäden, sonstige unmittelbare Schäden und Verluste 

oder entgangenem Gewinn aus mangelhafter, unterbliebener oder verspäteter Lieferung. Eine 

Haftung für Personenschäden sowie eventuelle Ersatzansprüche aus dem 

Produkthaftungsgesetz werden durch die vorstehenden Bestimmungen nicht beschränkt. 

Auftretende Mängel sind – ohne dass für den Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG 

ist, bei Unterlassung nachteilige Rechtsfolgen verbunden wären – bei Lieferung bzw. sofort 

nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des KSchG 

ist, hat er die gelieferte Ware bzw. die erbrachte Leistung nach Erhalt unverzüglich auf 

Vollständigkeit, Richtigkeit und sonstige Mängelfreiheit zu überprüfen. Eventuelle Mängel 

sind unverzüglich, spätestens jedoch fünf Werktage nach Erhalt der Ware bzw. Leistung, bei 

sonstigem Verlust aller ihm aus bei einer ordnungsgemässen Untersuchung erkennbaren 

Mängeln zustehenden Ansprüche schriftlich zu rügen. 

11. Garantie: 

Zur Abwicklung der Garantie kommen bei allen Produkten die Bestimmungen der Hersteller 

zur Anwendung. Ist die Garantieabwicklung nicht direkt zwischen Kunden und Hersteller, 

sondern durch uns durchzuführen, werden die beanstandeten Komponenten an den Hersteller 

eingesandt. Im Sinne des Services an unseren Kunden behalten wir uns vor, die reklamierten 

Komponenten zur Verkürzung der Abwicklung selbst auszutauschen, ein Rechtsanspruch des 

Kunden auf diese Vorgehensweise besteht jedoch nicht. Werden uns Produkte mit einem 

angeblichen Defekt zur Garantieabwicklung übergeben, und der Test dieser Produkte ergibt 

aber eine ordnungsgemäße Funktion, sind wir berechtigt die angefallenen Testkosten, zurzeit 

eine Test- und Bearbeitungspauschale in der Höhe von € 55,- inkl. UST, in Rechnung zu 

stellen. Probleme dieser Art treten im Photovoltaikbereich häufig durch unsachgemäßen 

Einbau, durch Inkompatibilitäten mit anderen Komponenten des Kunden oder falschen 

Einstellungen auf. 

Für Fragen zu Garantie- und Reparaturaufträgen können Sie sich an folgende E-Mail-Adresse 

wenden: 

office@store-the-sun.at 

Streitschlichtung: 

Wir erklären uns bereit, in Streitfällen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann 

teilzunehmen: 

www.ombudsmann.at  

Internet Ombudsmann 

Ungargasse 64-66/3/404 

A-1030 Wien 

Nähere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den 

jeweiligen Verfahrensrichtlinien: 

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann für die alternative Streitbeilegung nach dem 

AStG (AStG-Schlichtungsverfahren) Richtlinien AStG-Verfahren 

http://www.ombudsmann.at/
http://www.ombudsmann.at/


Richtlinien für das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann außerhalb des 

Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren) Richtlinien Standard-Verfahren 

Für die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform 

genutzt werden: Link zur OS-Plattform: http://ec.europa.eu/consumers/odr 

Unsere E-Mail-Adresse: office@store-the-sun.at 

Gerichtsstand: 

Der Gerichtsstand für Verbraucher richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

Ansonsten gilt als Gerichtsstand das sachlich zuständige Gericht des Firmensitzes. Es gilt 

österreichisches Recht, sofern Bestimmungen zum Schutz der Konsumenten nicht 

dagegensprechen. Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewöhnlichen 

Aufenthalt oder ist er im Inland beschäftigt, so kann für eine Klage gegen ihn nach den §§ 88, 

89, 93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zuständigkeit des Gerichtes begründet werden, in 

dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewöhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschäftigung 

liegt; dies gilt nicht für Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind. Für eventuelle 

gerichtliche Auseinandersetzungen aus dem Vertrag sind auch die zwingenden 

verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz des Verbrauchers auf das 

Vertragsverhältnis anwendbar. 

12. Salvatorische Klausel: 

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschließlich dieser Regelungen ganz oder 

teilweise unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Lücke aufweisen, bleibt die 

Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberührt. 

Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen 

Regelungen. Aus dem Umstand, dass wir einzelne oder alle der uns entstehenden Rechte nicht 

ausüben, kann ein Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.  

Bei Vertragsuneinigkeiten akzeptieren wir den Internetombudsmann und den Verein 

österreichisches E-Commerce-Gütezeichen als außergerichtliche Schlichtungsstelle, dies 

allerding ohne Verzicht auf den ordentlichen Rechtsweg. 

Internet Ombudsmann 

österreichisches Institut für angewandte Telekommunikation 

Ungargasse 64-66/3/404 

A-1030 Wien 

Fa. Sternat 

Firmensitz: Zerlach 138, A – 8082 Kirchbach-Zerlach 

Tel: +43 664 4463024 

Mail: office@store-the-sun.at 

Infos, Datenauskünfte u. Beschwerden unter: office@store-the-sun.at 

Mitglied der Wirtschaftskammer Steiermark 

Gewerberechtliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at) 

Unternehmensgegenstand: Handelsgewerbe 

Medieninhaber, Herausgeber und Verleger: Anton Sternat 

Geschäftsführer: Anton Sternat 

http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.ris.bka.gv.at/


Zerlach 138 

A – 8082 Kirchbach-Zerlach 

Rechtsform: Einzelunternehmer 

Umsatzsteuer ID: ATU79278979 

Gerichtsstand: Graz 

 


